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Apuvalineet palse.fi-
portaalissa

Palse.fi-portaalin apuviélinetoiminnallisuuksien avulla loppuasiakas voi hoitaa apuvalineisiin
liittyvid asioita sekd ottaa yhteyttd apuvidlineen mydntdaneeseen tahoon sdhkdéisesti seka
ajasta ja paikasta riippumatta palse.fi-portaalin kautta.

Loppuasiakas nakee portaalissa hanelle myénnetyn apuvélinepaddtoksen tiedot ja Effectoriin
asetettujen saantodjen puitteissa han voi tehda apuvalineelle huoltopyynnoén, pidentaa apuvalineen
laina-aikaa omalla ilmoituksella tai tehda laina-ajan pidennyspyynnén seka lahettda apuvalineeseen
liittyvia viesteja.

Palse.fi-portaali on selaimessa toimiva kayttdliittyma loppuasiakkaalle. Portaaliin kirjaudutaan

kayttéen vahvaa tunnistautumista, eli erillista rekisterdintia ei tarvita. Portaalin kayttd on
henkil6asiakkaille maksutonta.
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HUOLTOPYYNTO

Huoltopyyntdtoiminnallisuuden avulla asiakas voi Iahettaa avoimen huoltopyyntdaiheisen viestin.
Effectorissa huoltopyynnét voidaan ohjata suoraan esimerkiksi huollosta vastaavien henkildiden
kasiteltavaksi.

LAINA-AJAN JATKAMINEN

Asiakas voi jatkaa apuvalineen laina-aikaa portaalista omalla ilmoituksella “nappia painamalla” tai
pyytaa viestitse laina-ajan jatkamista. Laina-ajan jatkamisen saanndét asetetaan luokituskohtaisesti
Effectoriin. My0s laina-ajan jatkamispyynnot voidaan ohjata tiettyjen Effector-kayttajien kasiteltavaksi.

YLEISET VIESTIT

Effectoriin voidaan maaritella vapaatekstikenttana muita viestiaiheita, joista asiakas voi ottaa yhteytta.
Aihekohtaisesti asiakasta voidaan pyytaa myos tarkentamaan, mista apuvalineesta viestissa on kyse.
Yleisten viestien avulla voidaan hoitaa esimerkiksi paatoksen uusimispyyntéja, apuvalineen noutamis-
pyyntoja tai kerata asiakaspalautteita. Yleisen viestin lahettaminen edellyttaa, etta asiakkaalla on F
portaalissa voimassaoleva apuvalinepaatos. ﬂ
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TOIMINNALLISUUDEN EDUT

Apuvalineasiakkaan asioinnin ohjaaminen palse.fi-portaaliin tarjoaa uuden ja tehokkaan palvelukana-
van apuvalinepaatoksia kasittelevalle organisaatiolle. Tarpeiden ja tilanteen mukaan palse.fi-
portaalin asiointikanava voidaan tarjota aiempien palvelukanavien rinnalle tai esimerkiksi osa nykyisis-
ta palvelukanavista voidaan korvata portaaliasioinnilla.

Loppuasiakas nakee palse.fi-portaalin kautta kaikkien hdanelle myénnettyjen apuvalinepaatosten
tiedot ja tilan kootusti yhdesta paikasta, jolloin asiakkaan omien tietojen ja asioiden hoito seka hallin-
nointi selkeytyy. Tama voi vahentaa my®ds asiakkailta tulevia kyselyita.

Effectorissa asiakkaan lahettamia viesteja kasitellaan sahkopostia muistuttavassa Effector viestikes-
kuksessa, joka on nopea ja sujuva ottaa kayttoon. Viesteja voidaan ohjata myos tietyille henkildille
viestitiimien avulla, jolloin viestin vastaanottaa juuri ne henkildt, jotka asian pystyvat ratkaisemaan.

Anna meidan ratkaista.

Ole yhteydessa jajutellaan kuinka voimme
auttaa.




