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Johdanto

Palse.fi-portaalin ulkoasu uudistuu 28.11.2022. Uudistuksen kohteena ovat erityisesti palveluseteli-
ja ostopalvelu- seka hoitotarvikejakelu- ja apuvalinepalveluasiakkaiden sekd heidan puolesta-
asioijien toiminnallisuudet ja kaytettavyys. Uudistuksen avulla on pyritty selkeyttamaan ja
suoraviivaistamaan entisestdan naiden kayttdjaryhmien toiminnallisuuksia. Samassa yhteydessa
palse.fi-portaalin visuaalinen ilme uudistuu.

Palveluntuottajien toiminnallisuuksiin ei syksyn versiossa juurikaan ole tulossa muutoksia, mutta
nakymat ovat muuttuneet uuden visuaalisen ilmeen mukaisiksi. Palse.fi-portaalin uudistaminen
jatkuu kevaalla 2023 keskittyen palveluntuottajien toiminnallisuuksien selkeyttdmiseen ja
yksinkertaistamiseen.

Olemme kiitollisia kaikesta palautteesta ja toiveista palse.fi-portaalin osalta! Palautetta voi laittaa
31.1.2023 asti osoitteessa: https://polycon-lv.creamailer.fi/survey/abvrmtgb5otwa

Palse.fi-portaalin etusivu ja sisaankirjautuminen

Palse.fi-portaalin etusivulta |6ytyy tuttuun tapaan sisdankirjautumislaatikot. Loppuasiakkaiden ja
heidan puolesta-asioijien kirjautuminen tapahtuu Henkil6asiakkaat -laatikosta. Palveluntuottajien
kirjautuminen tapahtuu Yritykset ja organisaatiot -laatikosta.

Etusivulta 16ytyy myos Ajankohtaista -osio, josta l0ytyy jatkossa kaikki palse.fi-portaalia koskevat
tiedotteet ja huoltokatkoilmoitukset.

palse.fi ©

Kirjaudu siséan (L)
m Ajankohtaista Asiakkaille Palveluntarjoajille Ratkaisumme Ohjeet ja asiointi

oz HENKILOASIAKKAAT
Tervetuloa palse.fi-portaaliin!
Kirjaudu sisaan

Palse.fi-portaali on palveluseteleiden, ostopalveluiden, hoitotarvikejakelun ja apuvalinepalveluiden
asiointikanava. Portaalissa voit etsia palvelusetelin oikeuttamalle palvelulle palveluntuottajaa ja hoitaa
monipuolisesti omiin hoitotarvikkeisiin seka sinulle myonnettyihin apuvalineisiin liittyvia asioita.

- " " . — A8 . —— o YRITYKSET JA
Siirry asioimaan portaaliin kirjautumalla siséan henkil6asiakkaana tai organisaationa. Siirtyminen
puolesta-asiointiin tapahtuu henkiloasiakkaan kirjautumisen kautta. ORGANISAATIOT
Kirjaudu sisaan

Ajankohtaista

19.10.2022

14.10.2022

10.10.2022

Kuva 1 Palse.fi-portaalin etusivu ja sisGdnkirjautuminen
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Henkiloasiakkaan sisaankirjautuminen

Asiakkaat ja heiddn puolesta-asioijat voivat kirjautua palse.fi-portaaliin suomi.fi-tunnistautumista tai
myonnetyn paatoksen paatdosnumeroa kdyttaen. Suomi.fi-tunnistautumisen avulla kirjautuminen
tapahtuu Siirry tunnistautumaan -painikkeesta. Organisaatiot, jotka kdyttavat Suomi.fi-
tunnistautumista [6ytyvat alasvetovalikosta. Alavetovalikon saa auki nuolipainikkeesta.

Paatoksen tiedolla kirjautumista varten tarvitaan palvelusetelin tai maksusitoumuksen paatéksen
numero seka asiakkaan varmenne. Nama tulee lisata niille tarkoitettuihin kenttiin ja painaa Kirjaudu
sisdan -painiketta.

Henkiléasiakkaan sisaankirjautuminen

2 ) PAATOKSEN TIEDOILLA
‘ SUOMLFI-TUNNISTAUTUMINEN phipaliissy

Paatoksen numero:

Suomi.fi-palvelun kautta voit tunnistautua muun
muassa pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai
varmennekortilla. Asiakkaan varmennekoodi:

(_ syota paatoksen numero

( Syota varmennekoodi

Siirry tunnistautumaan Kirjaudu sisaan

Kirjautumalla portaaliin voit tarkastella ja hoitaa sinulle myonnettyihin palveluihin liittyvissa asioissa. Kaytettavissa olevat toiminnot riippuvat sinulle myénnetyista palveluista seka
palvelun myontaneesta organisaatiosta. Kirjaudu sisaan Suomi.fi-tunnistautumisella tai maksusitoumus- tai palvelusetelipaatosten tiedoilla.

Katso tarvittaessa Ohjeet ja asiointi -sivulta tarkemmat ohjeet kirjautumiseen.
Organisaatiot, jotka kayttavat Suomi.fi-tunnistautumista @
Mista [6ydan paitoksen tiedot? ©

Kuva 2 Henkil6asiakkaan kirjautuminen

Palveluntuottajan kirjautuminen

Palveluntuottajat voivat jatkossakin kirjautua palse.fi-portaaliin hyddyntamalla terveydenhuollon
varmennekorttia tai kdyttamalla kdyttajatunnusta ja salasanaa. Mikali yritys ei ole ennestaan
rekisteroitynyt palse.fi-portaaliin niin rekisterdityminen tehdaan Uusi kdyttdja, rekisterodidy
portaalin tasta! -painikkeesta. HUOM! Yrityksella tulee lahtokohtaisesti olla vain yksi rekisterdinti.

Terveydenhuollon varmennekortilla kirjautuminen vaatii, etta kayttajaoikeuksiin on lisatty
varmennekortin numero.

Mikali kayttajatunnukseen liitetty salasana on unohtunut niin uuden salasanan saa tilattua
Unohditko salasanasi? -painikkeesta.

Palse.fi-portaaliin on mahdollista kirjautua myds asiakkaan paatoksen numerolla ja tuottajan
varmennekoodilla. Nama tiedot tulee lisata niille tarkoitettuihin kenttiin, jonka jalkeen palse.fi-
portaali ohjaa kayttdjan kirjautumaan sisaan varmennekortilla ja/tai kayttajatunnuksella.
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(&) Takaisin
Yritysten ja organisaatioiden sisdankirjautuminen
8 TERVEYDENHUOLLON KAYTTAJATUNNUKSELLA JA PAATOKSEN TIEDOILLA
ﬁ VARMENNEKORTTI SALASANALLA KIRJAUTUMINEN KIRJAUTUMINEN
Kayttajatunnus: Paatoksen numero:
Varmennekortilla tunnistautuaksesi tarvitset kortin (byota kayteajatunnus ) (" syota paztoksen numero )
lisaksi kortinlukijan ja kortinlukijaohjelmiston. h :
Salasana: Tuottajan varmennekoodi:
Aloita asettamalla kortti lukijaan. S A
(_Syota salasana )'e q Syota varmennekoodi )
Unohditko salasanasi?
Siirry tunnistautumaan Kirjaudu sisdan Kirjaudu sisdan

Uusi kayttdja, rekisterdidy portaaliin tasta!

Palse.fi-portaalissa yritys voi jattaa tarjouksia avoinna oleviin kilpailutuksiin, hakeutua palvelusetelipalveluiden tuottajaksi seka kirjata palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden
palvelutapahtumia ja -palautteita. Asiointi edellyttaa rekisterditymista portaaliin, miké tehdaan vain kerran. Rekisterdityminen ja portaalin kéytté on yksityisille yrityksille maksutonta.

Kirjaudu portaaliin terveydenhuollon varmennekortilla, kdyttajatunnuksen ja salasanan avulla tai palveluseteli- tai maksusitoumuspaatoksen tiedoilla. Mikali kirjaudut paatoksen
tiedoilla, paaset suoraan tarkastelemaan ja kirjaamaan kyseisen paatoksen tietoja. Katso tarvittaessa Ohjeet ja asiointi -sivulta tarkemmat ohjeet kirjautumiseen.

Kuva 3 Palveluntuottajan kirjautuminen

Palse.fi-portaalin ohjeet ja asiointi

Palse.fi-portaalin ohjeet |6ytyvat Ohjeet ja asiointi -osiosta. Uudistetussa portaalissa tulee olemaan
palveluntuottajien ohjeiden lisaksi myos ohjeet loppuasiakkaille.

palse.fi ®

Kirjaudu sisaan ()
m Ajankohtaista Asiakkaille Palveluntarjoajille Ratkaisumme Ohjeet ja asiointi

~ HENKILOASIAKKAAT
Tervetuloa palse.fi-portaaliin! &
& Kirjaudu sisaan
Palse.fi-portaali on palveluseteleiden, ostopalveluiden, hoitotarvikejakelun ja apuvdlinepalveluiden
asiointikanava. Portaalissa voit etsia palvelusetelin oikeuttamalle palvelulle palveluntuottajaa ja hoitaa
monipuolisesti omiin hoitotarvikkeisiin seka sinulle my&nnettyihin apuvalineisiin liittyvia asioita.
. AN ol . . . - YRITYKSET JA
Siirry asioimaan portaaliin kirjautumalla sisaén henkiléasiakkaana tai organisaationa. Siirtyminen
) ! - - ) ORGANISAATIOT
puolesta-asiointiin tapahtuu henkilbasiakkaan kirjautumisen kautta,
Kirjaudu sisaan

Kuva 4 Ohjeet ja asiointi

Ohjeiden lisdksi Ohjeet ja asiointi -osiosta |6ytyvat usein kysytyt kysymykset (UKK) ja niiden
vastaukset niin palveluntuottajien kuin loppuasiakkaidenkin osalta. Asiakkaiden usein kysytyt
kysymykset 16ytyvat Asiakkaille -osion alta.
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palse.fi

@ Ajankohtaista

Asiakkaille
Asiakkaille etusivu
| Usein kysytyt kysymykset |

Palveluntuottajahaku
Palveluseteli- ja ostopalvelut

Itse maksettavat palvelut
Henkilokohtaisen budjetin palvelut

Asiakaspalaute

Asiakkaille

Palveluntarjoajille Ratkaisumme Ohjeet ja asiointi

Asiakkaille

Palse.fi -portaalissa voit asioida sinulle myénnettyihin
palveluseteleihin, maksusitoumuksiin, hoitotarvikkeisiin seka
apuvalineisiin liittyen. Voit asioida portaalin kautta niissa
asioissa, jotka sinulle on terveyden- ja/tai sosiaalihuollosta
myonnetty.

Portaaliin kirjaudutaan suomalaisilla verkkopankkitunnuksilla,
DigilD:lla tai varmennekortilla. Ulkomaalaiset voivat tunnistautua
yhteiseurooppalaisella tunnistautumisella tai Finnish
Authenticator -sovelluksen avulla.

Taaltad loydat tietoa palse.fi -portaalista, ohjeita asiointiin ja
vastaukset usein kysyttyihin kysymyksiin. Ohjeet portaalin
kayttéon l6ydat kohdasta ohjeet ja asiointi.

Kuva 5 Asiakkaiden usein kysytyt kysymykset

Kirjaudu siséan (L)

Palveluntuottajien usein kysytyt kysymykset 16ytyvat Palveluntarjoajille -osiosta.

palse.fi

Asiakkaille Palveluntarjoajille

m Ajankohtaista

Palveluntarjoajille

Palveluntarjoajille

Portaali palveluntarjoajille
Rekisterdityminen portaaliin
Hakemukset ja ilmoitukset
Kilpailutukset

Usein kysytyt kysymykset

Palveluntuottajan
yhteydenottokanavat

Ratkaisumme

Ohjeet ja asiointi

Portaaliin rekisteroitynyt yritys voi jattaa tarjouksia avoinna oleviin kilpailutuksiin, hakeutua
palvelusetelipalveluiden tuottajaksi seka kirjata palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden palvelutapahtumia ja -
palautteita. Yksityisille yrityksille palse.fi-portaalin kdytté on maksutonta.

o o

Yrityksen kirjautuminen

Ensimmaisella kerralla sinun tulee rekisterditya portaaliin. Mikali yrityksesi on jo rekisterditynyt palse.fi-portaalin
kayttajaksi, pyyda rekistersinnin tehnyttd henkilda luomaan sinulle kayttajatunnus portaaliin.

HAE PALVELUNTUOTTAJAKSI

Palse.fi-portaalin kautta voi hakeutua
palveluntuottajaksi
palvelusetelipalveluihin ja
henkilokohtaisella budjetilla
maksettaviin palveluihin seka
ilmoittautua asiakkaan itse
maksettavien palveluiden tuottajaksi.
Palveluntuottajaksi hakeutuminen
edellyttaa rekisterditymista palse.fi-
portaaliin.

Tutustu

Kuva 6 Palveluntuottajien usein kysytyt kysymykset

JULKINEN KILPAILUTUS

Kilpailutukset-sivulta naet talla hetkella
voimassa olevat tarjouspyynnot, joihin
voi vastata sahkdisesti palse.fi-portaalin
kautta. Pyyntojen kuvaukset ja
maaraajat ndkee ilman kirjautumista.
Tarjouksen jattaminen vaatii portaaliin
kirjautumisen.

UUSI YRITYS

Portaaliin rekisteroitynyt yritys voi jattaa
tarjouksia avoinna oleviin
kilpailutuksiin, hakeutua

palveluntuottajaksi seka kirjata
palveluseteli- ja ostopalveluasiakkaiden
palvelutapahtumia ja -palautteita.
Yksityisille yrityksille palse.fi-portaalin
kayttd on maksutonta.
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Mikali palse.fi-portaalin ohjeista tai usein kysytyista kysymyksista ei 16ydy vastausta niin Polyconin
asiakastuki palvelee edelleen palveluntuottajia palse.fi-portaalin kayttoon liittyvissa teknisissa
asioissa. Loppuasiakkaiden asiakastuki hoidetaan jatkossakin palvelusetelin, maksusitoumuksen,
hoitotarvikkeiden ja/tai apuvélineen myontajan (hyvinvointialueen) toimesta.
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