EFFECTOR

OSTOPALVELUT

Ostopalvelut ja palvelusetelit hallintaan

Effector Ostopalvelut —jarjestelma on julkiselle sairaanhoidolle ja terveydenhuollolle tarkoitettu ohjelmisto, joka
tehostaa kuntoutuksen ja sairaanhoidon ostopalveluiden ja palvelusetelien sekd nadiden laskujen kasittelya ja
hallintaa. Effector Ostopalvelut on Windows-ymparistdssa toimiva monikayttdjajarjestelma, joka on ollut kaytossa
vuodesta 2002 aikaisemmalla nimelld KuntoApu. Jarjestelmaa kehitetdaan jatkuvasti kdyttajien palautteen
perusteella.

Effector keskittaa ostopalvelu- ja palvelusetelitiedot yhteen paikkaan kaikkien niita tarvitsevien ulottuville.
Ohjelmiston suunnittelun lahtékohtana on ollut hyva kaytettavyys. Potilaskeskeinen kayttoliittyma auttaa
[oytamaan, yllapitamaan ja raportoimaan tietoja nopeasti ja vaivattomasti. Asianmukaiset kayttadjaoikeuksien
rajoitukset varmistavat tiedon oikeellisuuden ja tarkoituksenmukaisen saatavuuden.

Nykyiseen kayttajapiiriin kuuluu kolme yliopistollista sairaalaa ja viisi muuta keskussairaalaa.
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Effector Ostopalvelut

Perusjdrjestelma Jarjestelmaliittymat Yllapitotoiminnot

®  Maksusitoumukset e  Kertakirjautuminen e  Taustarekisterit

* Palvelusetelit e  Viestorekisteri e  Kayttsjahallinta

*  Sopimustiedot e Palveluntuottajarekisteri e Tietosuoja ja lokitoiminnot
* Laskujen kasittely e  Sihkoinen allekirjoitus

e Tietojen hydédyntaminen e  Sairauskertomus

* Raportointi e Laskurivien automaattinen kasittely

e  Budjetointi ja toteutumat e Laskutusliittymat

Perusjarjestelma

Effector Ostopalvelut - perusjarjestelmaan kuuluvat maksusitoumus- ja palvelusetelitoiminnot, laskujen
kasittelytoiminnot seka laajat toiminnot tietojen hyddyntamiseen ja raportointiin.

Maksusitoumukset

Effector Ostopalvelut —jarjestelma sisaltaa toiminnot maksusitoumusten kirjaamiseen ja tulostamiseen.
Jarjestelma mahdollistaa sekd hyvin tdsmallisen maksusitoumuksen antamisen (tietty maara terapiakdynteja) tai
vaativan hoidon tapauksissa varsin avoimen valtakirjan antamisen esim. toiselle sairaanhoitopiirille.

Maksusitoumus tulostetaan organisaatiokohtaisesti maariteltavalle lomakepohijalle.

Lomakkeiden kayttotapaa on yleensa syyta harkita uudelleen jarjestelman kayttéonoton yhteydessa, koska
jarjestelman tarjoamat tietojenvalitysmahdollisuudet ja sahkdisen allekirjoituksen kaytto vahentavat paperisten
lomakkeiden kayttotarvetta.

Mikali organisaatiolla on kaytossaan myos Effector Apuvalinepalvelut —jarjestelma, on organisaation kaikki
maksusitoumukset samassa kokonaisjarjestelmassa.

Palvelusetelit

Yha useammat terveydenhuollon organisaatiot ovat alkaneet hyddyntaa palvelusetelimahdollisuutta. Potilaalle
voidaan tarjota palveluseteli maksusitoumuksen sijasta. Tallin potilaalla on laajempi mahdollisuus itse vaikuttaa
palveluntuottajan valintaan. Maksamalla itse erotuksen potilas voi myos hankkia korvattavaa perustarvetta
kalliimman tuotteen tai palvelun. Palvelusetelin arvo on kiintedhintainen ja palveluntuottajat hyvaksyvat
etukateen sopimuksen palvelusetelista.

Sopimustiedot

Voimassa olevat sopimustiedot (palveluntuottaja, tuote tai palvelu, hinta, voimassaoloaika, jne) tallennetaan
jarjestelman sopimusrekisteriin. Nain ollen maksusitoumuksen tallentajan ei tarvitse arvuutella mista kutakin
palvelua ostetaan ja mihin hintaan, vaan oikeat tiedot saadaan automaattisesti. Nain varmistetaan myos etta
tiedot tallennetaan yhdenmukaisella tavalla, jolloin jarjestelmasta saatavien raporttien laatu paranee.
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Laskujen kasittely

Leimallista ostopalvelulaskuille on, ettd kussakin laskussa on suuri maara eri potilaita koskevia riveja. Laskurivit
kohdistetaan maksusitoumukselle tai palvelusetelille. Jos maksusitoumusta ei ole (ns. "minivaltavat”), perustiedot
kirjataan laskurivin kasittelyn yhteydessa. Erillistda maksusitoumusta ei ole tarvetta luoda jalkikateen, elleivat talon
kaytannot sita vaadi.

Laskuriville viedaan kaikki tapahtuman kannalta oleelliset tiedot. Nain mahdollistetaan selkeat raportit, joissa
verrataan myodnnettyja palveluita toteutuneisiin (kustannukset ja volyymit).

Tietojen hyodyntaminen

Jarjestelma tarjoaa hyvat tietojen selausmahdollisuudet. Syéttamalla jarjestelman hakunayttoihin jonkin
perustiedon (esim. henkilotunnuksen tai maksusitoumuksen tai palvelusetelin numeron), hakua vastaavat
tapahtumat saa nakyviin listattuna. Tapahtumien keskeisimmat tiedot selviavat jo listauksesta. Selausikkunasta
voidaan siirtyd katsomaan tapahtuman taydellisia tietoja ja tarvittaessa taydentamaan niita.

Raportointi

Effectorin raportointimoottori on integroitu jarjestelmaan. Raportointitoiminnot ovat erittdin monipuoliset ja
sallivat kayttdjan itse maaritella raportin ulkonaon ja sisallén. Raportoinnissa patee periaate, etta kaikki
jarjestelmaan tallennetut tai tuodut tiedot ovat hyodynnettavissa raporteissa. Raporttien avulla on mahdollista
verrata myonnettyja palveluita toteutuneisiin ja seurata toteutuneita maaria. Tiedot voidaan lajitella esimerkiksi
kunnan, kustannuspaikan, palveluntuottajan, diagnoosin ja/tai palvelusetelilajin mukaan. Lisdksi on myGs
mahdollista hakea raportteja potilaan idn tai ikdiryhman mukaan seka verrata eri vuosien tai kuukausien tietoja
toisiinsa.

=
Raporti Muokkaa MNayta
[aQHIRS BEET BN
Ostopalvelulaskut jaksolta 1.1. - 31.1.2011
Palveluntuottaja ‘ Toteutunut hinta
Kéw‘lnitl 'u'uorokaudet| Hoihouakeh’tl Muut| Summa
3 43 336,18 eur | 102 291,25 eur | 13 105,05 eur 26 407,00 eur 185 139,48 eur
N Tampereen yliopistolinen sairaala/Pirkanmaan shp 1 350,00 eur 99 600,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 100 950,00 eur
N TAYS/PIRKANMAAN SHP 3 394,00 eur 1524,00 eur 12 778,00 eur 26 407,00 eur 44 103,00 eur
KESKI-SUOMEM KESKLISSAIRAALA 17 891,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 17 891,00 eur
N HELSIMGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRIM KUNTAYHT 11 730,60 eur 1167,25eur 327,05 eur 0,00 eur 13 224,90 eur
N SATAKUMNMAN SAIRAANHOITOPIIRI 4 456,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 4 456,00 eur
N La&kériasema Pulssi Oy 1425,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 1425,00 eur
N POHIOIS-POHIANMAAN SHP:M KY. 1 143,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 1 143,00 eur
N PaEijat-Haémeen keskussairaala 730,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 730,00 eur
N POHIOIS-5AVOM SH-PIIRIKuopion yliopistolinen sai 546,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 546,00 eur
N PohjoisKarjalan sairaanhaitopiiri 248,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 248,00 eur
N ETELA-SAVOM SHPMIKKELIN KESKUSSAIRAALA 238,15eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 238,15 eur
N KESKI-SUOMEM SAIRAANHOITOPIIRI 149,43 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 149,43 eur
: ITA-SAVON SATRAANH.PIIRI/SAVONLINMA 35,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 0,00 eur 35,00 eur

Kuva 2: Esimerkki raporteista. Ostopalvelulaskut tammikuulta 2011 palveluntuottajittain ja ryhmittdin.

Hyvaksi osoittautunut raporttimalli on tallennettavissa uudelleenkayttoa varten. Raportteja voi

e tulostaa paperille,
e vieda Exceliin edelleenkasittelyyn,
e  viedd HTML- tai PDF-muotoon julkaisua varten.
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Budjetointi ja toteutumat
Toiminnan budjetti voidaan sy6ttaa jarjestelmaan tilikartan ja/tai organisaation mukaan. Jarjestelma laskee
jatkuvasti toteutuneet ja arvioidut (varatut) kustannukset maararahaseurantanaytélle. Maararahojen tilannetta

voidaan ndin seurata vuoden kuluessa reaaliaikaisesti. Budjetoituja maararahoja ja toteutuneita kustannuksia
voidaan myos verrata edellisten vuosien vastaaviin kustannuksiin.

Liittymat muihin jarjestelmiin
Jarjestelman kayttéonottoprojektin yhteydessa Effector-jarjestelma liitetddn organisaation keskeisiin

sidosjarjestelmiin mahdollisimman hyvan prosessihyddyn aikaansaamiseksi. Alla on lueteltu keskeisimmat
liittymat.

Kertakirjautuminen

Effector-jarjestelmaan on perinteisen kayttdjatunnus-salasana-parin lisdksi saatavissa useita
kirjautumisvaihtoehtoja.

e Kayttajat voidaan autentikoida AD:ta vasten. Talloin kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan Windows-
kayttajatunnuksellaan ja —salasanallaan. Toimialuepohjainen kirjautuminen voidaan myds toteuttaa siten,
etta Effector tarkistaa toimialueesta kuka on kirjautunut Windowsiin ja laskee kayttdja ko. tunnuksella
sisdan Effectoriin ilman erillista kirjautumista

e Kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan PKI-/toimikortillaan ja PIN-koodillaan. Jos kayttaja on jo kirjautuneena
Windowsiin tai johonkin toiseen korttikirjautumisen piirissa olevaan jarjestelmaan kortilla, han paasee
Effectoriin ilman erillista kirjautumista.

e Kirjautuminen voidaan myos toteuttaa minikontekstihallinnan avulla siten, etta kun Effectoriin siirrytaan

padjarjestelmasta (potilashallintajarjestelmasta tai sairauskertomuksesta), jarjestelmaan paastaan ilman
erillista kirjautumista siten etta tehty potilasvalinta siirtyy Effector Ostopalvelut -jarjestelmaan.

Vaestorekisteri
Yleensa vdestotiedot tuodaan Effectoriin, joko
e tuomalla vaestorekisterikeskuksen toimittamat osoitepaivitystiedot suoraan jarjestelmaan,
e tuomalla vaestotiedot organisaation potilashallintajarjestelmasta saannollisin valiajoin, tai
e toteuttamalla kyselypohjaisen liittyman (QRY/ADR - A19) organisaation yleiseen viest&tietokantaan.

Maksusitoumusten, palveluseteleiden ja laskujen asianmukaiseksi kasittelemiseksi on oleellista, etta jarjestelmalla
on kdytdssaan ajantasaiset vdestotiedot.

Palveluntuottajarekisteri ja organisaation muut rekisterit

Organisaation keskeiset rekisterit, kuten palveluntuottajat, tilikartta, organisaatio, jne. tuodaan Effectoriin
saannollisesti yleensa taloustoimiston jarjestelmista. Tama on toimintaedellytys laskujenkasittelyyn ja
laskutusliittymien rakentamiseksi.
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Sahkoinen allekirjoitus

Jarjestelmassa voidaan kayttaa PKI-/toimikortiin perustuvaa, varmennettua sahkoista allekirjoitusta
maksusitoumusten ja palveluseteleiden hyvaksynnadssa. Maksusitoumusten ja palveluseteleiden kasittelijat
tallentavat tapahtumat jarjestelmaan ja siirtavat ne ao. allekirjoittajan listalle. Allekirjoittajat saavat muistutuksen
sahkopostiinsa, kun jarjestelméassa on uutta allekirjoitettavaa. Allekirjoittaja voi allekirjoittaa suurenkin maaran
paatoksia valitsemalla ne ja hyvaksymalld ne toimikorttinsa ja PIN2-koodin avulla. Ndin saadaan merkittavia
prosessihyotyja, kun papereita ei tarvitse siirtda poydalta toiselle. Tima tehostaa myos laskujenkasittelyd, kun ei
tarvitse odottaa allekirjoitetun paperin postitusta laskujen hyvaksymiseksi.

Sairauskertomus

Effector Ostopalvelut —jarjestelma voi tuottaa CDA R2 -dokumentteja siirrettavaksi organisaation
sairauskertomusjarjestelmaan. Yhdistettyna sahkdiseen allekirjoitukseen prosessi voi toimia taysin
automatisoidusti siten, ettd allekirjoituksen yhteydessa dokumentti siirretdan automaattisesti kertomukseen.

Laskurivien automaattinen kasittely

Suurimpien palveluntuottajien laskuissa on yleensa kymmenia sivuja liitteita, jotka sisaltavat potilaskohtaisia
tapahtumia tietoineen. Laskutusliittymia, tilastointia ja seurantaa varten nama kasitellaan ja tallennetaan
yksitellen jarjestelmaan. Isoimmissa organisaatioissa tdma laskujen kasittely- ja tallennusty6 vaatii useammin
henkilon jatkuvaa tydpanosta.

Effectoriin on saatavissa laskujen automaattinen kasittelymoduuli, joka osaa
e tulkita ja prosessoida skannattuja laskuliitteita
e tulkita ja prosessoida verkkolaskun liitteina toimitettuja vastaavia pdf-muotoisia laskuliitteita
e tulkita ja prosessoida Excel-muotoisia laskuliitteita.

Jokaisella laskuttajalla on laskutusohjelmasta riippuen erilaisia laskuliitteitd, joten laskuliitteen rakenne
maaritellaadn laskuttajakohtaisesti jarjestelman taustoihin. Tama mahdollistaa manuaalisesta laskutietojen
naputtelusta luopumista. Jarjestelm&an voidaan konfiguroida samat paattelysadnnot, jota ihminen kayttaa
kasitellessdan laskuriveja manuaalisesti.

Hyvaksytyn laskun koontitiedot voidaan siirtdaa sahkoiseen laskunkiertojarjestelmaan edelleen siirrettavaksi
maksatukseen.

Laskutusliittymat (myyntilaskutus, kuntalaskutus, sisdainen laskutus ja potilaslaskutus)

Jarjestelmaan voidaan maaritella myyntilaskutus- ja kuntalaskutusliittymid ostopalvelukustannusten
laskuttamiseksi (lapilaskutus tai tuotepohjainen laskutus) potilaiden kotikunnilta, muilta ulkoisilta maksajilta tai
toteutuneiden kustannusten siirtamiseksi sisdiseen laskutukseen.

Potilasmaksuosuudet siirretdan potilaslaskutusohjelmaan laskutettavaksi, mikali ei ole sovittu, etta
palveluntuottaja perii potilasmaksut suoraan asiakkaalta.

Effector-jarjestelmad muodostaa tarvittavat valitiedostot, laskutusliiteraportit ja yhteenvetoraportit laskutettavista
kustannuksista.

Excel

Effector Ostopalvelut -jarjestelmassa on valmiina liittyma Exceliin. Kaikki raportit voidaan vieda Exceliin
jatkokasittelya varten. Myos taustarekisterit voidaan avata Excelilld, muokata sielld ja tuoda takaisin
jarjestelmaan.
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Yllapitotoiminnot

Taustarekisterit

Paatiedot luokitellaan tilastointia ja raportointia varten mm. seuraavien aputietojen mukaan:

®  Palveluntuottajat

e  Kunnat

e  Kustannuspaikat tai vastuuyksikot ja ylemmat organisaatiotasot (jopa 6 tasoa)
e Diagnoosit (ICD-10)

e  Tilikartta

Kaikki taustatiedot ovat padkayttdjien yllapidettavissa jarjestelman resurssienhallintaohjelman kautta.
Organisaatio- ja muut taustarekisterit seka niiden paivitykset ovat tarvittaessa tuotavissa talon yleisesta
rekisterista automaattisina paivitysajoina.

Kayttajahallinta

Effector-kayttdjille maaritelladn peruskayttajatietojen lisdksi joukko joko kayttajakohtaisia tai
kayttajaryhmakohtaisia kayttdjdoikeuksia. Kayttdja voi tarvittaessa kuulua useampaan kayttajaryhmaan, jolloin
han saa ndiden kayttdjaryhmien yhteenlasketut oikeudet.

Oikeuksia voidaan antaa seka toimintojen ettd organisaation (kuten vastuuyksikdn tai kustannuspaikan tai
erikoisalan) perusteella. Kullekin toiminnolle voidaan antaa vain luku, lisdys- ja muutosoikeudet tai yllapitdjatason
oikeudet. Samalla yksinkertaistetaan kayttdjien tyota piilottamalla kultakin kdyttajalta hanelle turhat
toiminnallisuudet.

Tietosuoja ja lokitoiminnot
Kukin kayttaja voi kasitelld vain kayttajaoikeuksien kautta maariteltyja tietoja ja toimintoja.
Kaikesta jarjestelman kaytosta jaa merkinta lokeihin, jolloin on erikseen tarkistettavissa mm. kuka on mitakin

tehnyt ja milloin, esim. perustanut tietyn tapahtuman, katsonut sita tai tehnyt niihin mitd muutoksia ja milloin.
Paakayttajat pystyvat tietosuojalokien kautta tutkimaan mahdollisia vaarinkayttoepailyksia.
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Referenssit

e Eteld-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri: Kaarlo Luukko, etunimi.sukunimi@epshp.fi, 06-415 4670

e Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri: Hanna Narsakka, etunimi.sukunimi@khshp.fi, 050-465 5543

® Keski-Suomen Sairaanhoitopiiri: Kaisa Lemmetty, etunimi.sukunimi@medikes.fi, 040 776 8523

® Pirkanmaan Sairaanhoitopiiri: Leila Matikka, etunimi.sukunimi@pshp.fi, 03 - 3116 6898

® Pohjois-Savon Sairaanhoitopiiri: Marjo Poysti, etunimi.sukunimi@psshp.fi, 017-172 050

e Paijat-Hameen Sosiaali- ja Terveysyhtyma: Nina Haakana, etunimi.sukunimi@phsotey.fi, 044-440 6058

e Medbit Oy (Satakunnan sairaanhoitopiiri ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri):
Tommi Hukkinen, etunimi.sukunimi@medbit.fi, 050-431 7002

”Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin alueellisen Effectorin jarjestelmavastaavan nakokulmasta Effector on paras
koskaan kohdalleni tullut jarjestelma, vaikka naita erilaisia terveydenhuollon tietojarjestelmia on ollut paljon.
Effector on erittdin siististi toteutettu ja uusien versioiden ominaisuudet on kuvattu selkeasti versiokuvauksiin.
Jarjestelman tarjoaminen alueelliseen kdytt66n on helppoa. Uuden version paivittdminen vaatii vain muutaman
napsautuksen hiirella ja paivityksen eri vaiheet hoituvat automaattisesti. Kaikki ndma yhdistettyna Polyconista
saatavilla olevaan nopeaan, joustavaan ja asiantuntevaan palveluun tekevat Effectorista jarjestelman, jota voin
suositella vilpittémasti. ”

Mauri Kaatrasalo
pddsuunnittelija, Istekki Oy
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EFFECTOR

VALMIILLA RATKAISUILLA TEHOA TOIMINTAAN

Effector Ostopalvelut tarjoaa luotettavaa tietoa selkedassa muodossa

Ostopalvelutoiminnan tiedot ovat jarjestelman kayttdonoton myota aikaisempaa selkedssa muodossa. Tiedot
myodnnetysta ja toteutuneista palveluista ovat muutaman klikkauksen takana ja tietoihin voi luottaa. Tietoja ei
tarvitse etsia potilaskohtaisesti sairauskertomuksen teksteista.

Jarjestelmdn maardrahojen seurantatydkalun avulla ndhddaan myds toteutumattomat kustannukset
reaaliaikaisesti. Kustannuksia on myds mahdollista verrata budjettiin ja edellisten vuosien toteutumiin.

Effector Ostopalvelut saastaa aikaa ja rahaa

Effector Ostopalvelut -jarjestelmassa yleisimmat toiminnot ovat helppoja ja nopeita kdyttaa. Suurin osa muista
tiedoista tulee kayttdjan oletusarvojen ja automaattiohjauksen perusteella.

Tietojen selaaminen on katevaa. Keskeisimmat potilastiedot saadaan suoraan potilashakuikkunaan. Tietoja
voidaan selata my6s muiden kriteerien mukaan, esimerkiksi palveluntuottajan nimella. Selausikkunoissa nakee
keskeisimmat tiedot, ja tarvittaessa voidaan siirtya suoraan pdivittdmaan tietoja.

Kayttamalla Effectoria kayttaja voi keskittya oleelliseen ja vapauttaa aikaa varsinaiseen tyéhon sekd muihin
tehtaviin!

Effector Ostopalvelut on helppo ottaa kayttoon ja yllapitaa

Effector Ostopalvelut -jarjestelmaan rakennetaan kdyttoonottoprojektin aikana tarvittavat taustarekisterit ja
tarvittaessa tehddan kayttoliittymakohtaista parametrointia (tarpeettomat tiedot piiloon).

Effector Ostopalvelut -jarjestelman ohjelmatiedostot ja tietokanta asennetaan palvelimelle. Tyoasemille ei
asenneta mitdan, vaan niihin luodaan ainoastaan jarjestelman pikakuvake. Ohjelmistopaivitys asennetaan

palvelimelle, minka jalkeen uusi versio on automaattisesti kaikkien kayttajien kaytossa. Jarjestelma suorittaa
automaattisesti kaikki paivitykseen liittyvat paivitysajot.

PYYDA LISATIETOA TAI VARAA ESITTELY!

Toimitusjohtaja Leif Esselstrom, puh. 040 5789 608, Leif.Esselstrom@polycon.fi

Polycon — Tuloksia tiedonhallinnalla

Polycon kehittaa edistyksellisia tietojarjestelmia julkisten ja yksityisten organisaatioiden tiedonhallinnan
tarpeisiin. Tiivis asiakasyhteistyo takaa varmatoimiset ohjelmistot ja tarvittaessa nopeat muutokset. Polycon on
perustettu vuonna 1987 ja sijaitsee Otaniemessa, Espoon Teknologiakeskuksessa.
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