EFFECTOR

APUVALINEPALVELUT

e

Apuvalinepalvelut hallintaan

Effector Apuvdlinepalvelut —jarjestelma on tarkoitettu sairaanhoitopiirien alueellisille apuvalinekeskuksille ja
muille terveydenhuollon apuvélinepalveluja tuottaville yksikaille. Effector Apuvélinepalvelut on Windows-
ymparistossa toimiva monikayttajdjarjestelma, joka on ollut kdaytossa vuodesta 1998 aikaisemmalla nimella
KuntoApu. Jarjestelmaa kehitetaan jatkuvasti kdyttdjien palautteen perusteella.

Effector keskittaad apuvialine- ja maksusitoumustiedot yhteen paikkaan kaikkien niita tarvitsevien ulottuville.
Ohjelmiston suunnitellun [ahtokohtana on ollut hyva kaytettavyys. Potilaskeskeinen kayttoliittyma auttaa
[oytamaan, ylldpitamaan ja raportoimaan tietoja nopeasti ja vaivattomasti. Asianmukaiset kayttadjaoikeuksien
rajoitukset varmistavat tiedon oikeellisuuden ja tarkoituksenmukaisen saatavuuden.

Nykyiseen kayttajapiiriin kuuluu nelja yliopistollista sairaalaa, kolmetoista muuta keskussairaalaa seka noin sata
terveyskeskusta. Ndiden joukossa on kolmetoista alueellista apuvalinekeskusta.
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E Henkildtunnus |Poﬁlaan nimi |Lﬁh6050ibe |Postinm |Kntih.|niz |Puheﬁnnm | Myéinne: lvelut | Potilasryhmét ULsi... |
030303-0303 Esimerkki, Erkki Esplanaadi 12E 34 00100 HELSINKI 091 HELSINKI 040-123 4567 é,
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§ Potiastiedot | @ Muut tiedot Potilashistoria |l‘} apuvalineet | &), Tyomasraykset | = Maksusitoumukset | (] kuntouikset | @ ostopalvelut | & Laskurivit | 72 Lausunnot | &, Muut apuvainetapa d | ¥
I~ Nayts sinoastaan aktiviset tapahtumat

=|paivamazra [selitys [Maara [Kustannuspaikka [ thteyshenkih| thteyshlo. puh. | Muokkaa |+ |
toistaiseksi Lainaus Apuvline 0912193: 122203 Pyoratuolit, kasikayttois| 1 kpl 422 Lasten neurologian poliklinikka Esselstrom, L 040-578 9608
17.01.2012 - 17.07.2012 Henkilikohtaiset apu Peruukit 1kpl 422 Lasten neurclogian polidinikka Esselstrém, L 040-578 9608 Palauta... |
16.01.2012 - 16.01.2013 Sairaanhoidon makst Avohoitokdynt 2 k3ynti 422 Lasten neurologian polidinilka Esselstrém, L 040-578 9508
Lasku, Sairaanhoidor Avohoitoksynti, Poliklininen hoito (31.03.2011) 1 kéynti | 527 Suusairauksien kinikka Tulgsta |
Lasku, Ostopalvelut'|Muu hoito, SIT Maksusitoumus (23.03.2011) 1 222 SYDAN- JA VERISUONIKIRURGLA
Lasku, Ostopalvelut'|DRG Heitojakso, SIT Maksusitoumus (31.03.2011) |1 499 Lastenkiniklka
Lasku, Ostopalvelut:|Avohoitokéynt, Polikininen hoito (31.03.2011) 1! 439 Lastenkinikka
26.02.2012 Lainaus Apuvline 0912986: 12060603 Kavelytelineet, nelipy| 1 kpl 422 Lasten neurologian poliklinikka Esselstrom, L 040-578 9608
31.03.2011 - 31.03.2012 Sairaanhoidon makst Tutkimus 1kdynti 527 Suusairauksien kinikka Esselstrém, L 040-578 9608
llge [Polyconin sairaanhoitopirrin ky [Sessiotunnus: 00220214 |Hakutuloksia: 1 kpl [Potilaan 030303-0303 potiashistoriassa on 9 tapahtumaa. ["aD0 [ @Polycon Oy 1997-2012
Kuva 1: Jdrjestelmdn potilasvalintandytté. Valittuna Esimerkkipotilaan potilashistoria.
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Effector Apuvalinepalvelut

Perusjarjestelma Yllapitotoiminnot

®  Apuviline- ja lainausrekisteri e  Taustarekisterit

e  Maksusitoumukset ja tilaukset e Kayttijahallinta

* Tietojen hy6dyntédminen e Tietosuoja ja lokitoiminnot

e  Raportointi
e  Budjetointi ja toteutumat
®  Lomakkeet

Jarjestelmaliittymat

Laajennusmoduulit e  Kertakirjautuminen

e  Potilaskirjeet e Viestorekisteri

e  Suositukset ®  Palveluntuottajarekisteri

e  Tarratulostus ja viivakoodituki e  Sairauskertomus

¢ Huollot ja tydmaaraykset e  Tekniikan jarjestelmat

® Tarjouspyyntdjen kasittely e  Hankintatoimen jarjestelmat
e Tuki alueelliselle toiminnalle e Laskutusliittymét

Perusjarjestelma

Effector Apuvalinepalvelut -perusjarjestelmaan kuuluvat apuvaline- ja lainausrekisteri ja niihin liittyvat toiminnot
sekd maksusitoumus- ja raportointitoiminnot.

Jarjestelmaan on lisdksi saatavissa runsaasti laajennusosioita, joista keskeisimmat esitelldan jaljempana.

Apuvaline- ja lainausrekisteri

Uudet apuvalineet lisdtaan jarjestelmaan tallentamalla saapumiseria, joihin kuuluu yksi tai useampi apuvaline.
Saapumiserat liittyvat padsaantoisesti olemassa olevaan tilaukseen tai maksusitoumukseen. Jarjestelmaan on
mahdollista tallentaa voimassa olevat kausisopimukset sopimushintoineen ja muine tietoineen, jolloin nama ovat
hyodynnettavissa tilausta tai maksusitoumusta kirjatessa.

Jarjestelmasta saadaan helposti listauksia, kuten apuvalineen haltijahistoria (kenelld valine on ollut milloinkin) ja
potilaan kdytossa olevat apuvalineet (mitka valineet ovat tietyn potilaan kaytossa talla hetkelld). Jarjestelmasta
tulostetaan lainaussopimus lainauksen rekisteréinnin yhteydessa.

Apuvilineiden varastotilannetta voidaan seurata esimerkiksi sijaintivaraston tai apuvalineluokituksen mukaan.

Maksusitoumukset ja tilaukset

Tarkeimmat maksusitoumuslajit ovat maksusitoumus apuvilineelle, maksusitoumus henkilokohtaiselle
apuvilineelle (kuten peruukit, jalkineet yms), sekd apuvélinehuollon ja —korjauksen maksusitoumukset. Silmiin
liittyviin maksusitoumuksiin voidaan liittaa silmalasiresepti. Varastoon hankittaville apuvalineille tehdadan tilaus.

Koska apuvalinemaksusitoumusten ja tilausten hallinta ja apuvalinerekisteri ovat samassa jarjestelmassa,
tilausvaiheessa syotetyt apuvilinetiedot ovat hyddynnettadvissa apuvalineen vastaanottovaiheessa. Tassa
vaiheessa jarjestelmaan syotetddn ainoastaan apuvalineen tarkennetut tiedot.

Jarjestelmaan tallennetaan tai siirretdan kaikki toimintaan liittyvat laskut. Tarkeimmat laskutiedot ovat
palveluntuottaja, laskun paivamaara ja numero seka summa. Laskuriveille vieddan muun muassa maksusitoumus-
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ja apuvalinetieto seka rivin hinta. Ndin mahdollistetaan selkeat raportit, joissa verrataan myonnettyja maaria ja
summia toteutuneisiin.

Mikali myos Effector Ostopalvelut —jarjestelma on kadytossa, on kaikki sairaalan maksusitoumukset (apuvilineet,
ladkinnallinen kuntoutus, sairaanhoidon ostopalvelut) samassa jarjestelmassa.

Tietojen hyodyntaminen

Jarjestelma tarjoaa hyvat tietojen selausmahdollisuudet kokemattomallekin kayttajalle. Syottamalla jarjestelman
hakunayttdihin jonkin perustiedon (esim. henkil6tunnuksen, maksusitoumuksen numeron tai apuvalineen
yksildintinumeron), hakua vastaavat tapahtumat tulevat nakyviin listauksena. Tapahtumien keskeisimmat tiedot
selvidvat jo listauksesta. Selausikkunasta voidaan siirtya katsomaan tapahtuman taydellisia tietoja ja tarvittaessa
tdydentaa naita (esim. apuvalineen palautus). Tassa joitakin esimerkkilistauksia:

e  Potilashistoria
®  Potilaan kdytodssa olevat apuvilineet
e  Potilaalle tehdyt maksusitoumukset

Raportointi

Effectorin raportointimoottori on integroitu jarjestelmaan. Raportointitoiminnot ovat erittdin monipuoliset ja
sallivat kayttdjan itse maaritelld raportin ulkonaon ja sisdllon. Raportoinnissa patee periaate, etta kaikki
jarjestelmaan tallennetut tai tuodut tiedot ovat hyédynnettavissa raporteissa. Raporttien avulla on mahdollista
verrata myonnettyja palveluita toteutuneisiin ja seurata toteutuneita maaria. Tiedot voidaan lajitella esimerkiksi
kunnan, kustannuspaikan, palveluntuottajan, diagnoosin ja/tai palvelusetelilajin mukaan. Lisdksi on mahdollista
hakea raportteja potilaan ian tai ikdryhman mukaan seka verrata eri vuosien tai kuukausien tietoja toisiinsa.

Hyvaksi osoittautunut raporttimalli on tallennettavissa uudelleenkayttoa varten. Raportteja voi

e tulostaa paperille,
® vieda Exceliin edelleenkasittelyyn,
¢  viedd HTML- tai PDF-muotoon esim. Intranet-julkaisua varten.

Raportti Apuvilineiden lainaustiedot ikdryhmittain ja luokittain - Ellll
Raportti Muokkaa Nayts

Apuvilineiden lainaustiedot ikaryhmittain ja luokittain

Tammikuu 2011
Luokitus 2 ‘ 0-6 vuotiaat| 7-14 vuotiaat| 15-49 vuotiaat 50-64 vuotiaat| 65-74 vuotiaat| 75-84 vuotiaat | yli 85 vuotiaat Summa
Luckitus
04 APUVALTNEET HENKILOKOHTATISEEN LAAKETIETEELLTSEEN HOITOON 4 28 186 191 90 41 20 560 ;I
B 05 VALINEET TAITOJEN HARJOITTAMISEKST 0 2 3 0 0 0 0 5
: 06 ORTOOSIT JA PROTEESIT 38 280 492 432 191 103 67 1603 _I
09 HENKILOKOHTATISEN HYGIENIAN JA SUOJAN VALINEET 20 46 145 165 126 164 132 798
B 12 | TIKKUMISEN APUVALINEET 41 159 623 645 327 344 285 2425
3 120303 Kavelykepit 1] 3 5 2 3 4 7 24
120306 Kyynarsauvat i} 4 239 174 42 44 23 526
N 120316 K&velykepit, kolme tai useampia tukijalkoja ] 4 1] 1] 1] 1 1] 5
N 120606 Kavelytelineet, pyeralliset (rollaattorit) 0 o o 1 4 3] 3] 11
: 12060601 Kavelytelineet, kaksipydréiset 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1
12060603 Kavelytelineet, nelipyéraiset ] 9 33 60 54 122 156 434
N 12060604 Kavelytelineet, posterioriset [ [ 5 1 1] 1] 1] 13
B 12060605 Tydntikarryt 2 0 0 0 0 0 0 2
m 120609 Kavelytuolit 12 2 a a a a a 14
» 120612 Kavelypdydat i} a 5 7 [ 7 5 30
[ 121212 Aumistuimet ja -tyynyt enityisvalmisteiset 1 3 2 2 3 0 1 12
: 12180601 Kolmipyérat, jaloin poliettavat, kaksi pyéréé takana 2 [ 5 1] 1] 1] 1] 13
12180602 Kolmipyérat, jaloin poliettavat, kaksi pyérad edessa ] 1] 4 1 1] 1] 1] 5
N 121812 Potkupyérat ja potkulaudat jalala tydnnettavat ] 1] 1] 1] 1] 1 1] 1
N 12182101 Teleskooppiapupyérat polkupyériin 1} 5 1 1] 1] 1] 1] [3 LI
Apuvilineiden lainaustiedot I
Kuva 2: Esimerkki raporteista. Lainaukset tammikuu 2011 luokitusryhmittdin ja ikéryhmittdin.
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Budjetointi ja toteutumat

Toiminnan budjetti voidaan sy6ttaa jarjestelmaan tilikartan ja/tai organisaation mukaan. Jarjestelma laskee
jatkuvasti toteutuneet ja arvioidut (varatut) kustannukset maararahaseurantanaytélle. Maararahojen tilannetta
voidaan ndin seurata vuoden kuluessa reaaliaikaisesti. Budjetoituja maararahoja ja toteutuneita kustannuksia
voidaan myos verrata edellisten vuosien vastaaviin kustannuksiin.

Lomakkeet

Kaikki jarjestelman tuottamat lomakkeet ovat luotavissa organisaatiokohtaisesti, joten jarjestelman kayttéonotto
ei esta tuttujen lomakkeiden kayttoa. Jarjestelman tuottamia lomakkeita ovat (hankituista laajennusmoduuleista
riippuen) esimerkiksi:

® Lainaussopimus ja palautustosite

®  Maksusitoumus

e  Tilaus (uudet apuviélineet sekd huollot ja korjaukset)

e Apuvilinekortti (perustiedot, lainaukset, huollot ja korjaukset)
e  TyOmaarays, tyoseloste, huoltoldhete

e  Suositus

Lomakkeiden kayttotapaa on yleensa syyta harkita uudelleen jarjestelman kayttéonoton yhteydessa, koska
jarjestelman tarjoamat tietojenvalitysmahdollisuudet ja sahkdisen allekirjoituksen kaytto vahentavat paperisten
lomakkeiden kayttotarvetta.

Laajennusmoduulit

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelmaan on saatavissa kattavasti eri laajennusosioita. Tassa esitelldan joitakin
keskeisid laajennusosioita lyhyesti.

Potilaskirjeet

Talla moduulilla laaditaan potilaskirjeita lainaustietojen perusteella. Jarjestelmaan tallennetuista tiedoista on
mahdollista hakea esimerkiksi kaikki myohdssa olevat maardaikaiset lainaukset, poismuuttaneiden apuvalineet tai
edesmenneiden apuvalineet. Ohjelma tuottaa listauksen potilaista, joilla on hakuehtoja vastaavia apuvaélineita ja
yhdella napinpainalluksella voidaan tulostaa potilaskohtaiset kirjeet. Potilaskirje koostuu seuraavista osista:

Nimi ja osoitetiedot (ikkunakirjekuorta varten)
Kaikille yhteinen, muokattava teksti

Lainassa olevien apuvalineiden listaus

Kaikille yhteinen, muokattava teksti
Allekirjoitus

A WN e

Vastaavalla tavalla jarjestelmasta voidaan hakea myds tietyntyyppisid apuvalineita ja tehda seurantakyselyja
niiden toimivuudesta tai taman hetkisesta kayttotarpeesta.

Potilaskirjeet on mahdollista lahettaa postin eKirjeina.

Suositukset

Suositusmoduulilla kirjoitetaan suosituksia esimerkiksi valtionkonttorille, vakuutusyhtioille ja KELAlle. Potilaalle
voidaan suositella apuvilineitd ja/tai kuntoutusta. Suositukset tulostetaan lomakkeelle, joka lGhetetdan
asianomaiselle laitokselle. Alueellisen toimintamallin sisalla lahetetyt suositukset voidaan muuttaa
maksusitoumuksiksi.
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Tarratulostus ja viivakoodituki

Tarratulostus- ja viivakoodimoduulin avulla tulostetaan, joko saapumismerkinnan yhteydessa tai keskitetysti
varastoittain, uusien apuvalineiden tarrat. Tarvittaessa tarra on tulostettavissa uudestaan, jos se on esimerkiksi
vahingoittunut tai irronnut. Tulostamisessa kaytetdaan yhteistydkumppanimme toimittamia lampdsiirtotulostimia.
Tarramateriaalina kannattaa kdyttaa pesua ja hankausta kestdvaa polyesteritarraa.

Tarralle tulostuu apuvalineen omistava sairaanhoitopiiri, sairaala ja/tai terveyskeskus seka yksildintinumero ja
viivakoodi. Lisdksi tarralle voidaan tulostaa muita tietoja, kuten palautusvarasto ja sen puhelinnumero seka
apuviélineen luokitus ja tuotemerkki.

Erilaisiin kayttotilanteisiin voidaan valita sopivat lukijalaitteet, joiden ominaisuudet kuten lukuetaisyys,
langallisuus / langattomuus, akunkesto ja hinta vaihtelevat. Apuvélineen viivakoodia luettaessa jarjestelmé
nayttda apuvalineen tilan ja ehdottaa sen perusteella joko lainausta tai palautusta. Tdman jalkeen syotetdan
lainaustapahtuman muut tiedot tai hyvaksytdan palautus.

Viivakoodilukijan avulla voidaan myds tehda varaston inventaario, jolloin luetaan kaikki varastossa olevat
apuviélineet perakkain. Lopuksi korjataan "ylimaaraisten” tai puuttuvien apuvalineiden tiedot.

Huollot ja tydmaaraykset

Huolto- ja tydémaarays -moduuli avaa apuvalineiden huoltoja ja korjauksia suorittavalle henkilokunnalle oman
nakyman jarjestelmaan. Nain he saavat nakyviin vain heille tarkoitettuja apuvalineiden perustietoja ja teknisia
tietoja sekd apuvalineen haltijan yhteystiedot. He eivat kuitenkaan nde salassa pidettavia tietoja kuten
diagnooseja tai henkil6tunnuksia.

Moduuli mahdollistaa huoltotydmaaraysten kirjaamisen ja seuraamisen. Tydmaaraykset tulevat nakyviin huoltoja
suorittavan henkiloston tydlistoille.

Tarjouspyyntojen kasittely

Effector Apuvalinepalvelut —jarjestelmdassa on saatavilla tyokalu apuvélineiden tarjouspyyntdjen laatimiseen ja
kasittelemiseen.

Tarjouspyynnon laatija maarittelee, mitka tiedot halutaan kerata hankittavista apuvalineista seka miten tuotteet
ja palvelut tullaan (kerattavien tietojen perusteella) pisteyttdmaan. Jarjestelma tuottaa naiden tietojen
perusteella tarjouspyynnon Excel-muotoisen liitelomakkeen.

Tarjoajat tayttavat tarjoamiensa tuotteiden ja palveluiden tiedot ja hinnat Excel-lomakkeeseen ja liittavat sen
tarjoukseensa. Excel-lomake tuodaan takaisin jarjestelmaan, jossa tarjoukset pisteytetaan edella mainittujen
pisteytyssaantdjen perusteella ja suurelta osin automaattisena toimintona.

Pisteytyksen jalkeen jarjestelmasta tulostetaan vertailutaulukko hankintapaatoksen liitteeksi.
Kausisopimuskumppaneiksi valittujen toimittajien tuotteiden/palveluiden tiedot siirtyvat automaattisesti
jarjestelman kausisopimusrekisteriin. Kausisopimusrekisterin tiedot ovat hyédynnettavissa maksusitoumuksia ja
tilauksia tehtdessa.

Polycon Oy | Tekniikantie 14 | 02150 Espoo | puh. 010 470 9680 | effector@polycon.fi | www.polycon.fi




Tuki alueelliselle toiminnalle

Yli puolet Suomen sairaanhoitopiireistd on perustanut alueellisen apuvalinekeskuksen. Lisaksi suunnitteluty on
pitkalla useassa sairaanhoitopiirissa.

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelm&an on saatavissa alueellisen apuvélinekeskuksen tarvitsemat laajennukset
ja toiminnot. Tallaisia ominaisuuksia ovat mm.

e Alueellisesti toimivat tietojen nakyvyysrajoitukset: Terveyskeskuksen tydntekijat nakevat mita apuvalineita
muut yksikot ovat luovuttaneet terveyskeskuksen potilaille.

e  OQOsittain yhteiset taustarekisterit: Apuvalinetoimittajarekisteri on yhteinen, mutta terveyskeskukset saattavat
kayttaa paikallisten terapeuttien palveluita.

®  Porrastettu apuvalineiden tilauskdytanto: Tilaukset eivat lahde suoraan terveyskeskuksilta, vaan he tekevat
tilausehdotuksen apuvalinekeskukseen, joka hyvaksyy ja lahettda ne keskitetysti eteenpain.

Liittymat muihin jarjestelmiin
Jarjestelman kayttéonottoprojektin yhteydessa Effector-jarjestelma liitetddn organisaation keskeisiin

sidosjarjestelmiin mahdollisimman hyvan prosessihyddyn aikaansaamiseksi. Alla on lueteltu keskeisimmat
liittymat.

Kertakirjautuminen

Effector-jarjestelmaan on perinteisen kayttdjatunnus-salasana-parin lisdksi saatavissa useita
kirjautumisvaihtoehtoja.

e Kayttajat voidaan autentikoida AD:ta vasten. Talloin kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan Windows-
kayttajatunnuksellaan ja —salasanallaan. Toimialuepohjainen kirjautuminen voidaan myds toteuttaa siten,
etta Effector tarkistaa toimialueesta, kuka on kirjautunut Windowsiin ja sallii kayttdjan tulla ko.
tunnuksella sisdan Effectoriin ilman erillista kirjautumista.

e Kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan PKI-/toimikortillaan ja PIN-koodillaan. Jos kayttédja on jo kirjautuneena
Windowsiin tai johonkin toiseen korttikirjautumisen piirissa olevaan jarjestelmaan kortillaan, han paasee
Effectoriin ilman erillista kirjautumista.

e Kirjautuminen voidaan myos toteuttaa minikontekstihallinnan avulla siten, etta kun Effectoriin siirrytaan

padjarjestelmasta (potilashallintajarjestelmasta tai sairauskertomuksesta), jarjestelmaan paastaan ilman
erillista kirjautumista siten, etta tehty potilasvalinta siirtyy Effector Apuvélinepalvelut -jarjestelmaan.

Vaestorekisteri
Yleensa vdestotiedot tuodaan Effectoriin, joko
e tuomalla vaestorekisterikeskuksen toimittamat osoitepaivitystiedot suoraan jarjestelmaan,
e tuomalla vaestétiedot organisaation potilashallintajarjestelmasta saannollisin valiajoin, tai
e toteuttamalla kyselypohjainen liittym& (QRY/ADR - A19) organisaation yleiseen viestdtietokantaan.

Lainaustapahtumien, maksusitoumusten ja laskujen asianmukaisen kasittelyn takia on oleellista, etta
jarjestelmalla on kaytdssaan ajantasaiset vaestotiedot.
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Palveluntuottajarekisteri ja organisaation muut rekisterit

Organisaation keskeiset rekisterit, kuten palveluntuottajat, tilikartta, organisaatio, jne. tuodaan Effectoriin
saannollisesti yleensa taloustoimiston jarjestelmista. Tama on toimintaedellytys laskujenkasittelyyn ja
laskutusliittymien rakentamiseksi.

Sairauskertomus

Effector Apuvalinepalvelut —jarjestelma voi tuottaa CDA R2 -dokumentteja siirrettavaksi organisaation
sairauskertomusjarjestelmaan. Yhdistettyna sahkoiseen allekirjoitukseen prosessi voi toimia taysin
automatisoidusti siten, etta allekirjoituksen yhteydessa dokumentti siirretdadan automaattisesti kertomukseen.

Tekniikan jarjestelmat

Tekniikan jarjestelman ja Effector Apuvialinepalvelut -jarjestelman valille voidaan tehda liittyma siten, etta
tyomaaraykset siirretddn Effectorista tekniikan jarjestelméaan ja tehtyjen huoltotoimenpiteiden tiedot toiseen
suuntaan.

Hankintatoimen jarjestelmat

Liittyma organisaation hankintajarjestelmaan on rakennettavissa siten, etta

1. apuvaélinetilaus tallennetaan Effector Apuvalinepalvelut —jarjestelmaan,

2. tilaus siirtyy sahkoisesti hankintajarjestelmaan,

3. saapuneet apuvilineet rekisterdidaan Effector Apuvélinepalvelut -jarjestelmaan, josta toimitustiedot
siirtyvat hankintajarjestelmaan ja

4. laskut tallennetaan/siirretaan hankintajarjestelmaan, josta tiedot siirtyvat sdhkoisesti Effector
Apuvalinepalvelut -jarjestelmaan.

Laskutusliittymat (myyntilaskutus, kuntalaskutus ja sisdinen laskutus)

Jarjestelmaan voidaan maaritella myyntilaskutus- ja kuntalaskutusliittymia apuvalineiden kayttomaksujen tai
hankintahintojen laskuttamiseksi (lapilaskutus tai tuotepohjainen laskutus) potilaiden kotikunnilta, muilta
ulkoisilta maksajilta tai toteutuneiden kustannusten siirtamiseksi sisdiseen laskutukseen.

Effector-jarjestelmad muodostaa tarvittavat valitiedostot, laskutusliiteraportit ja yhteenvetoraportit laskutettavista
kustannuksista.

Ostolaskujen kasittelya voidaan puolestaan tehostaa linkittamalla Effector Apuvalinepalvelut sahkoiseen
laskujarjestelmaan.

Excel

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelmassa on valmiina liittyma Exceliin. Kaikki raportit voidaan vieda Exceliin
jatkokasittelya varten. My0s taustarekisterit voidaan avata Excelilld, muokata sielld ja tuoda takaisin
jarjestelmaan.
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Yllapitotoiminnot

Taustarekisterit

Paatiedot luokitellaan tilastointia ja raportointia varten mm. seuraavien aputietojen mukaan:

e  Apuvilineluokitus

®  Palveluntuottajat

e  Kunnat

e  Kustannuspaikat tai vastuuyksikot ja ylemmat organisaatiotasot (jopa 6 tasoa)
e  Diagnoosit (ICD-10)

e  Tilikartta

Kaikki taustatiedot ovat paakayttajien yllapidettavissa jarjestelman resurssienhallintaohjelman kautta.
Organisaatio- ja muut taustarekisterit seka niiden paivitykset ovat tarvittaessa tuotavissa talon yleisesta
rekisterista automaattisina paivitysajoina.

Kayttajahallinta

Effector-kayttdjille maaritelldaan peruskayttajatietojen lisdksi joukko joko kayttajakohtaisia tai
kayttajaryhmakohtaisia kdyttdjaoikeuksia. Kayttdja voi tarvittaessa kuulua useampaan kayttajaryhmaan, jolloin
han saa naiden kayttajaryhmien yhteenlasketut oikeudet.

Oikeuksia voidaan antaa seka toimintojen ettd organisaation (kuten vastuuyksikon, kustannuspaikan tai
erikoisalan) perusteella. Kullekin toiminnolle voidaan antaa vain lukuoikeudet, lisdys- ja muutosoikeudet tai
yllapitdjatason oikeudet. Samalla yksinkertaistetaan kayttdjien tyota piilottamalla kultakin kdyttajalta hanelle
turhat toiminnallisuudet.

Varsinaisten kayttdjdoikeuksien lisdksi kayttajalle voidaan maaritelld erindisia oletusarvoja. Ndiden avulla
jarjestelma tayttaa kayttdjan puolesta itsestdan selvia asioita, esim. osastotiedon.

Tietosuoja ja lokitoiminnot
Kukin kayttaja voi kasitelld vain kayttajaoikeuksien kautta maariteltyja tietoja ja toimintoja.
Kaikesta jarjestelman kdytosta jaa merkinta lokeihin, jolloin on erikseen tarkistettavissa mm. kuka ja mitdkin

tehnyt ja milloin, esim. perustanut tietyn tapahtuman, katsonut sita tai tehnyt niihin mitd muutoksia ja milloin.
Paakayttajat pystyvat tietosuojalokien kautta tutkimaan mahdollisia vaarinkayttoepailyksia.

"Effector Apuvélinepalvelut -jarjestelman kayttdonotto on vahentanyt paperikiertoa sairaalan sisalla ja paran-
tanut tulosyksikoiden seurantamahdollisuuksia. Lainaustoiminto apuvélinepuolella sddstda aikaa huomattavasti.
Omassa tyossani nopea tietojen selaus, kattava raportointimahdollisuus ja raporttitietojen edelleenkasittely ovat
eniten kdytetyt ominaisuudet."

Tarja Tiitinen, kuntoutussuunnittelija
Pdijét-Hdmeen Keskussairaala
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EFFECTOR

VALMIILLA RATKAISUILLA TEHOA TOIMINTAAN

Effector Apuvidlinepalvelut tarjoaa luotettavaa tietoa selkedssa muodossa

Apuvalinepalvelutoiminnan tiedot ovat jarjestelman kayttdonoton myota aikaisempaa selkedmmassa muodossa.
Kaikki oleelliset tiedot potilaan apuvalinetilanteesta ovat muutaman klikkauksen takana ja tietoihin voi luottaa.
Tietoja ei tarvitse etsia potilaskohtaisesti sairauskertomuksen teksteista.

Jarjestelmdsta saa nopeasti ja selkeasti listattua esimerkiksi potilashistorian ja potilaan kdytossa olevat
apuvélineet, mika nopeuttaa palvelutilannetta.

Jarjestelmdn maardrahojen seurantatydkalun avulla nahddaan myds toteutumattomat kustannukset
reaaliaikaisesti. Kustannuksia on myds mahdollista verrata budjettiin ja edellisten vuosien toteutumiin.

Effector Apuvidlinepalvelut saastaa aikaa ja rahaa

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelméssa yleisimmat toiminnot ovat helppoja ja nopeita kayttaa. Esimerkiksi
lainaussopimuksen teko ei vaadi juuri muuta kuin tiedon henkilosta (henkil6tunnus tai haku nimen perusteella) ja
apuviélineen yksildintinumeron. Suurin osa muista tiedoista tulee kadyttdjan oletusarvojen ja automaattiohjauksen
perusteella.

Tietojen selaaminen on katevaa. Keskeisimmat potilastiedot saadaan suoraan potilashakuikkunaan. Tietoja
voidaan selata my6s muiden kriteerien mukaan, esimerkiksi palveluntuottajan nimella. Selausikkunoissa nakee
keskeisimmat tiedot, ja tarvittaessa voidaan siirtya suoraan pdivittdmaan tietoja.

Kayttamalla Effectoria kayttdja voi keskittya oleelliseen ja vapauttaa aikaa varsinaiseen tyéhon sekd muihin
tehtaviin!

Jarjestelmalla on helppo seurata varastotilannetta, ja potilaskirje-toiminnon avulla voidaan tehda kyselyja
potilaiden nykyisten apuvialineiden kayttotarpeesta seka palautuspyyntdja omaisille edesmenneiden kaytossa
olleista apuvalineista. Ndin parannetaan apuvalineiden kierratettavyytta ja pidetdan valinevarastot kurissa.
Lopputuloksena saadaan selkeitd kustannussaastoja.

Effector Apuvadlinepalvelut on helppo yllapitaa

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelm&an rakennetaan kayttéonottoprojektin aikana tarvittavat taustarekisterit ja
tarvittaessa tehdaan kayttoliittymakohtaista parametrointia (tarpeettomat tiedot piiloon).

Effector Apuvalinepalvelut -jarjestelmén ohjelmatiedostot ja tietokanta asennetaan palvelimelle. Tybasemille ei
asenneta mitaan, vaan niihin luodaan ainoastaan jarjestelman pikakuvake. Ohjelmistopaivitys asennetaan

palvelimelle, minka jalkeen uusi versio on automaattisesti kaikkien kayttajien kaytossa. Jarjestelma suorittaa
automaattisesti kaikki paivitykseen liittyvat paivitysajot.

PYYDA LISATIETOA TAI VARAA ESITTELY!

Toimitusjohtaja Leif Esselstrom, puh. 040 5789 608, Leif.Esselstrom@polycon.fi
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® Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin alueellinen apuvalinekeskus, Raili Mantyniemi,
etunimi.sukunimi@ppshp.fi

e Piijat-Hameen Sosiaali- ja Terveysyhtyma, Tarja Tiitinen, etunimi.sukunimi@phsotey.fi
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e  Lapin Sairaanhoitopiiri, Satu Niva, etunimi.sukunimi@Ishp.fi
e  Pirkanmaan Sairaanhoitopiiri, Liisa Hartikainen, etunimi.sukunimi@pshp.fi
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e  Vaasan Sairaanhoitopiiri, Olle Pursiainen, etunimi.sukunimi@vshp.fi

Polycon — Tuloksia tiedonhallinnalla

Polycon kehittaa edistyksellisia tietojarjestelmia julkisten ja yksityisten organisaatioiden tiedonhallinnan
tarpeisiin. Tiivis asiakasyhteistyo takaa varmatoimiset ohjelmistot ja tarvittaessa nopeat muutokset. Polycon on
perustettu vuonna 1987 ja sijaitsee Otaniemessa, Espoon Teknologiakeskuksessa.
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